VCJIYTE U CTAHJIAPIIU
Y OBJIACTH ITIPY KA A TICUXOJIONIKE U COIUIATHE
TTOJIPIIIKE TPAXKUOITUMA A3UJIA U MUTPAHTUMA
CMEIITEHUM V HEHTPHUMA 3A A3WJI U IPYTUM OBJEKTUMA
3A CMEILTAJ TPAXXIJIALIA A3UJIA U MUTPAHATA V
PEITYEJIWI CPBUIA

Komecapujar 3a uzdernuie 1 Murpanmje \




I. YCJIYTE IICUXOJIOIIKE U CONUJAJIHE ITIOJAPLIKE

Yenyre ncuxoconujanae noapiike ([ICIT) moxkeMo pasymMeTd Kao HIMPOKY JIeTIe3y
pa3IMUMTUX yClyra Koje y ceOu caapke [BE AMMEH3HUje - ICHUXOJIOMIKY M COIUjaJTHY.
[Icuxomomika AMMEH3Wja YKJbydyje YHYTpallllkbe Nporece, ocehama, MHUCIH, MOTHUBE H
peaknuje. Ca qpyre cTpaHe, ColMjaaHa JUMEH3H]ja 00yXBara eKCTEPHE acleKTe, HEIITO MITO Ce
je BaH MHIWBUIYE, alld 1O/ HCHUM 3HAYajHUM YTHIAjeM, H YKJbY4yje pa3iIHuuTe OJHOCE,
TIOPOJIMILY U COIIHMjaJTHE KOHTAKTE M MPEXKE y 3ajeAHHIU, TPYIITBCHE BPEIHOCTH U KYITypHE
npakce.! C Tum y Be3n, I[ICTI ykibydyje yciyre KojuMa ce PpUMApHO HCITYH»aBajy MCHXOJIONIKE
U collMjaiHe moTpede MmojeauHana, YuMe ce yBehaBa HUXOBA ICHXOCOLHMjaIHA JOOpOOUT, a
e(eKTH ce OfpakaBajy U y IIUPEM KOHTEKCTY KHBOTA Y 3ajeIHULIH.

VY cBpxy yBehama 100poOUTH CBaKOT MMOjeAMHIIA TU(DEPEHITNPA]Y CE PA3THINUTH OOTHIIH
[ICII. ¥ ToM cmmcIy, OBAC IPENO3HAjeMO JIBE OCHOBHE TpyIe YCIyra ICHXOCOIUjaTHEe
nozpuike. [IpBy rpyny unne cBu onu oomumm [ICIT koju cimyxe TOME Ja TOAPKE OUyBambe
MEHTAJHOT 37paBJba, yMame€ pPHU3HK Ol IM0jaBe ICUXONOWIKUX Tmopemehaja u ysehajy
NICUXOCOIHjaHy 100poouT, a apyry cBu BuaoBu [1CII koju ce kopHucTe MPBEHCTBEHO Y CBPXY
Tepanuje, 1akie, oHaa kajaa Beh mocroje oapeleHn ncuxonaroaonIKy NpoIecH U Kajia ce myTeM
TICUXOCOIIHjaTHEe TIOAPIIKE HACTOjU MHTEPBEHUCATH Kako Ou ce mocTojehe MeHTalHe Temkohe
yMam e WK TpeBa3uILie.

Mehytum, OCHMM aKTHBHOCTH TOJPIIKE KoOje Cy cHenupuyHo ycMepeHe Ha
MICUXOCOIIMjaTHE aCTIeKTe KUBOTHOT (DYHKIIMOHKCAMka, Y€CTO Ce MPEMo3Haje 1a u oapeheHe
AKTUBHOCTH YMjU Cy MPUMAPHH IIMJbEBU JIpyrauuje BpcTe KoJl 0c00a Koje Cy YKJbyUeHE Y OBe
AaKTUBHOCTH MPOM3BOJIE 3HAYajHE McuxocolujaiHe 1ooutu. Tako ce, Ha mpumep, Mpeno3Haje
Jla “HGOopMHUCamke n30erTiiia 1 MUTpaHaTa 4ecTo UMa U3pa3uTo 6JaroTBOpHe eeKTe, MoceOHO
KaJ1a je ped o JaBamy crneunpuyHux nHpopmalnuja (Ha Ipumep, y cllydajeBUMa pasJ/iBajamba
MOPOAMIIA UM HECTaHKa JeTeTa) WM UH(OpMHUCamy Yy KOHTEKCTY KPU3HUX CUTyaluja (Kajga
aJICKBaTHO TIpy)Xamke WH(pOpManrja MOXKEe YBEIMKO JONPHUHETH Ja ocoba Tmpesiana
MperuiaB/beHOCT ocehamrnma HewsBecHocT W Opure). Ca apyre cTpaHe, TMak, 4eCTO ce
NIPENo3Hajy MO3UTUBHU IICUXOCOLMjaTHU e(eKTH oOpa30oBHUX AaKTUBHOCTH, a OBO J€
yCJIOBJBEHO, Meh)y ocTayinM, ¥ THME IIITO C€ OpraHU3aIjoM 00pa30oBHUX (0Oall Kao W HEKUX
JPYTUX) aKTUBHOCTH Yy KMBOT M30eruIla U MHUIpaHaTta Bpaha CTpPyKTypa U ,,ACIyHEHOCT”
BpeMeHa TUITMYHA 32 yoOuuajeHe (,,HenopemeheHe’) )KMBOTHE OKOJHOCTH.

Nako cmarpamo Jia je BeoMa Ba)KHO Ja ce MPENo3Hajy U yBa)kaBajy ICHUXOCOLHjaIHU
CHEKTH CBUX PA3IMYUTHX aKTMBHOCTH MOJpIIKE M30erMiiaMa M MUTpaHTHMa, oBe he ce
moceOHO pa3MarpaTd JEIWHO YCIyre 3a KOjeé Ce MOXKE YCTBPAMTH Ja WM je yBehame
MICUXOCOIMjalTHe JTOOpPOOMTH TPBEHCTBEHW IMJb, OJHOCHO, Yyciayre oOyxBaheHe rope
MIPEIOKEHOM JI€(PUHUIIN]OM.

Knacudukaryja kojy npeanaxeMo npernosHaje 1sa ocHopHa moganuteta [1CII - yeayre
MCHUX0JIONIKE MOAPIIKe, Koje ce 00e30el)yjy Onio y cBpXy MpeBeHIIHje MICUXOIOMIKUX TeIIKoha
W/ TOApIIKE DPa3BOjy onpeheHHxX JIMYHMX Kamamurera OUIo y CBpXY IpeBa3HIIaKemha
UICHTU(HUKOBAHUX TICUXOJIOIIKUX Telkoha u nmopemehaja, 1 Ha ycJjiyre coumjajaHe noapuike

! Wiedemann, N. (yp.) (2009), ITcuxocoyujarna noopuxa Ha HUE0Y LOKATHUX 3ajeOHUYA; RPUPYYHUK 34 YYeCHUKe.
Konenxaren: PedepentHu nenrtap 3a rncuxoconmjanny noapmky Mehynaponne deneparnuje Lpsenor kpera u
IpBenoryp. roJrymMmeceria. http://pscentre.org/wp-content/uploads/Prirucnik-ucesnici-CEO-small.pdf,
npuctyrsbeHo: 17. anpuna 2018. rogune
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KOj€ 3a ITUJb MMAjy J1a 04yBajy U MO00JBIINA]y KBATUTET )KUBOTA CBAKOT I10j€UHIIA, OTKJIOHE WIIH
yOmaXke pU3MKe HETIOBOJPHHX YKHBOTHUX OKOJTHOCTH, i CTBOPE MOTYNHOCTH 3a IITO MOTITYHU)Y
UHTETPAIH]y y 33jeIHULLY.

Jlowma Tabema naje rpadguuky TpHUKa3 KiIacupUKaIMje YCIIyra IICHXOCOIIHMjaTHe
HOZPIIKE.

Tabena 1. Knacugukayuja ycnyea ncuxocoyujaine noopuike

YCIIYTE IICUXOJIOLIKE YCIYTE COLIHJA/IHE
I10/IPILIIKE I1OJPIIKE
WMunnmjanza npoueHa MeHTaIHOT Pannonurie ocHaxuBama 1 CpoIHE
Yeayre IICH | 35pappa (ckpunnnar) IpyNHE aKTUBHOCTHU
Icuxoomika rpBa momoh
[Icuxonomnike MHTEPBEHIIN]E ['pyne camonozpuike nim
camornomohu

1.1 YCJOYTE ICUXOJIOWKE INOAPIIKE

e MuMUMjaJHA NpPOLEHA MEHTAJHOr 3ApaB/ba (CKPHMHMHI)? IPEACTaB/ba jelaH OJf
OCHOBHHMX KOpaka y TpEBEHIMjU W PAHOM OTKpuBamy nopemehaja MmoHamama WM
MEHTaTHUX nopemehaja. Y KOHTEKCTYy Mpykama MOJApPIIKE MUTPaHTUMa M U30eruiama,
UHHIIM]jaJTHE MPOLIEHE MEHTAHOT 3/paBJjba Hajuelhe ce Bplle y BUAY KPaTKor HHTEpBjya
ca ocobama 3a Koje IIOCTOjJU CyMHba Ha MOCTOjame nopeMehaja noxamama Wid MEHTaIHOT
nopemehaja. Mehytum, na 6u ce omoryhuna oOyxBarHuja uaeHTH(UKaLKja ocoda Koje cy
TIOJI PU3UKOM, WJTH MIM j€ MEHTAJTHO 3/JpaBJbe Beh yrposkeHo, 1 OJ1aroBpeMeHO Mpeay3uMarme
Q/ICKBaTHUX TIPEBEHTUBHUX WM TEPAIMjCKUX Mepa, WHHUIHjaJHY IMPOLEHY MEHTaTHOT
3npaBiba Tpebano OWM paauTH ca CBaKOM OCOOOM Koja je CMeNITeHa Yy LEHTap, IO
MoryhHOCTM 1O TmpHujeMy Yy LEHTap, Kao Je0 00aBe3HOr 3ApaBCTBEHOI Ipervesa.
KomnereHTHH Npyaoly OBe YCIIyTe, y capajiiby ca peJIeBaHTHUM 3/IpaBCTBEHUM U IPYTUM
UHCTUTYIIMjaMa, JOroBapajy  cajpxaj TMpoleHe ¢  Hu300p ageKBaTHOr  ceTa
NICUXO/MJarHOCTUYKUX MHCTpyMEHara, a IpoleHy Tpeba Jga copoBoae ocobe ca
oarosapajyhum kBanudukanujama u (YKOJIUMKO je IMOTPEOHO) 3aBpIIEHOM OOYyKOM 3a
NpUMEeHY KOHKPETHHX YITUTHUKA U TecToBa. [IpuimkoM cripoBol)ema OBUX IMjarHOCTHUKHX
nporeaypa, Kaaa ToJ IMOCTOje YCIOBH 3a TO, HEONXOJHO je OCTBAapUTH onaroBapajyhy
capaJlby ca KBaTM(UKOBAaHUM CTPyUYHaIlMa U3 HaJUICKHHUX 3ApaBCTBEHUX ycTaHoBa. Kao
U y ClIydajy TIpUMEHE CBUX JPYIUX TMCUXOAMjarHOCTUYKHX WHCTPyMEHaTa, YIIUTHUIN U
TECTOBHU KOJU C€ KOPHCTE y paay ca M30ErIMYKOM U MUTPAaHTCKOM MOMyJalijom, Tpeda 1a
Oyny mpeBeleHH Ha MaTepHUibU jJe3UK MIIM JIPYTU je3UK KOjU KOHKpETHa 0co0a IMo3Haje U
roBopu TeuHo. [lopen Tora, canpikaj 1 HAUMH IPUMEHE YITUTHUKA MOpa Y 003Up y3UMaTH U
peneBaHTHE CIeUU(DUIHOCTH KYITYpe U3 KOje KOHKPETHE N30erTuIle U MUTPAHTHHU J10J1a3e
(Ha mpuMmep, y Tmomieay YoOMYajeHOI WM KYITYpHO MPUXBAaTJFUBOI HCIIOJbaBamba

2 Jlerasbuuje nomienatu y: Ceerosapesuh C., Bykuesuh Mapkosuh M., ITejymkosuh B., Cumonosuh I1. (2018),
CMmepHHLIe 3a 3alUTHTY M yHanpeljeme MeHTalHOr 3apaBiba M30€IVIMIA, TpaKWiala aswia W MHUTpaHara y
Penryonmumm Cp6uju, beorpan: Kannemnapuja cBeTcke 3apaBcTBeHe oprannsamnyje y Cpouju.
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onpehenux emomnwuja). Takohe, mporeHa ce BpIIM IMyTeM WHTEPBjya (pa3roBopa), T€ OBa
aKTUBHOCT MOpa OMTH mojAp)kaHa yderrheM KOMIETEHTHOT U 00ydeHOT MpeBoauona (Mim
KYJITYpHOT MEHjaTopa).

e Ilcuxonomky npBy nomoh® 06e36el)yjy ncuxonos3u uim Apyru KOMIETCHTHU CTPYUEbally,
Ha 3aXTEB KOHKPETHUX U30€TVIHIIAa U MUTPAHATa, WK CITYKOCHHKA KOjU pajie y LeHTpUMa,
a Hajuemmhe y ciry4ajeBMMa aKyTHE peakilMje Ha CTPECHY CUTYallljy Yy Kojoj ce oapehena
0co0a y TOM TPEeHYTKY Hajla3u, UM Ha OCHOBY CKPMHUHTA HJIM OIICepBallija 3a0eseKeHnx
OJ1 CTpaHe KOMIIETEHTHOT CTPY4YHhaka TOKOM aKTUBHOCTH MICHXOCOIMjaTHE TIOIPIIKE WIN Y
IpyruM okoiHocThMa. OBakBe MHTEPBEHIMjE CIIPOBOAE ce: (a) y CBPXY OJaKIIaBama M
paspenemha aKyTHUX IICUXOJIOIIKUX TEeIIkoha, jadama pe3WSIMjeHTHOCTH W MOAPIIKE TPH
cyoyaBamy Ca BaHpEIHUM >KMBOTHMM Temikohama; u (0) y CBpXy JAeTajbHHjE aHAIIU3E
NICHXOJIOIIKOT CTama ofpehene ocode v paju TOHOIICHa IPOIICHE Y Oy JaJbhX Kopaka
Koje Om Tpebano mpemy3eTH (y CMHUCIY OCHa)XHMBamba KalaluTeTa 3a pa3peuicme
KOHKPETHHUX TICUXOJIOIIKUX TEIIKONa W/ MPaKTHYHHUX KUBOTHUX pobieMa). 3a pa3uKy
O]l IPYTHX MCUXOJOMIKMX WHTEPBEHIIN]ja, OBAj BHJI MOJPIIKE 10 MPUPOAU j€ KPATKOPOUaH:
CacToju ce Of jeqHor pasroBopa miu kpahe cepuje pasroBopa. Mehyrum, moryha cy aBa
OCHOBHA Mcxoia. Ha oBaj HauMH mpyKeHa MCHXOCOLUjaHa MO/PIIKA MOXE Ce MOKa3aTH
CacBUM JIOBOJGHOM M JIOBECTH JIO pa3pelleha IICUXOJIOMIKHX TelIkoha Koje je ocoba nmana
¥ OUTHOT MoOOJbIIaka BEHOT cTama. Ca Apyre cTpaHe, ICUXOJIOT WU IPYTH CTPYYHaK
KOjU CIPOBOAM OB3j BHUJ IICHXOCOIMjaJHE TOJAPIIKE, Ha OCHOBY CIIPOBEICHUX
CaBETOJIaBHUX Pa3roBOPa, MOXE MPOLEHUTH JJa KOHKPETHY 0co0y Tpeba yImyTUTH Ha HEKH
BU/JI UHTEH3UBHU]j€ (MHIUBUAYAIHE WIHM TPYIHE) MCUXOJIOMIKE MOPIIKE.

o Tlcuxoaomke uHTepBenuuje* 06e36ehyjy ce ocobama Koje MMajy M3pasuTe CUMIITOME
ncuxojomkor nopemehaja, ykibyuayjyhu ocode y Kpusu U 0code KoJ KOjuX j€ Iperno3HaT
M3paKeH WM HapacTajyhu pu3uK o1 pa3Boja MCcUxoomkux Temkoha. CaMy 11jarHOCTUKY
nopemehaja BpIu CTpy4Ymak KojH, MOpe/1 MO3HaBaka NMCUXOMATOJIOTH]€ U TUJarHOCTHYKUX
KpUTEpHjyMa, y3UMa Yy OO3Up IIUpPY CIMKY U TO0jaBy CHUMIITOMa MOCMAaTpa y KOHTEKCTY
Pa3NIMYUTUX YMHWIALA (OMOJIOIKUX, ICUXOJIOMIKUAX U COLMJaJTHUX ), KOJU MOTY YCIOBUTH
HacTaHak mnopemehaja, ogHOCHO omoryhaBatu meroBo oppkaBame. [lcuxomorke
MHTEPBEHIIMj€ MOTY KOMIIETEHTHO Ja CIPOBOJE CaMO ICHXOJO03M ca oAromapajyhum
CHELMjaJUCTUUYKUM 3HambuMa (Ha TpUMep, KIMHUYKH TICUXOJIO3M) WM JIPYTH
KBaJTM(UKOBAHN CTPYYHAIlM Ca 3aBPIICHOM aKpPEIUTOBAHOM OOYKOM W3 IICHXOTEparuje.
OBaxBa BpcTa yciyre 3aXTeBa JyropOuHHUjH pajl, a OCTBAPEHE KEIJbCHUX edeKara y MpaBiiTy
3axTeBa Jla je MPETXOAHO YCIIOCTaBJbEeH UYBPCT OJIHOC MOBepema u3Mely ocode koja mpyxa
yCIIyry 1 0co0e Koja je KOPUCHUK yCIIyTe. Y TOM CMHUCTY, TIPYKamke OBAKBE YCIIyTe 3aXTeBa
Jla ca KOHKPETHHM KOPHUCHHMKOM KOHTHHYHMPAHO pajad jeJJaH MHIUBUAYATHH HpyXKaall
yeinyre. YV 10CeOHO TEHIKMM — clydajeBUMa, MCHXMjaTpHMjcKO Jieueme®  (Jleuere
NICUXOMEIMKaMeHTUMa U Jpyre oOJIMKe MCHUXHjaTpUjCKUX WHTEpPBEHIIMja) MOXKe 1a Oyne

3 Nerasnuje mornenatn y: Ceerosapesuh C., Bykuesuh Mapxosuh M., Ilejymkosuh B., Cumonosuh I1. (2018),
CMmepHHuLle 3a 3alITHUTY U yHanpeljere MeHTamHOr 3apaBiba M30€rVIHI@, TpaKWiala a3uia U MUTpaHaTra y
Perryonmumm Cp6uju, beorpan: Kannenapuja cBeTcke 3apaBcTBeHe opranusanyje y Cpouju. (ctp. 13).

* M6un. (ctp. 13-14)
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WHIUKOBAHO, a OBO 00ABE3HO 3aXTeBa capajmby ca NCUXHjaTpuMa 1 OJMCKY KOOPIUHAIIH]Y
IpyXKaolia yciayre ca pelieBaHTHOM 3/IPaBCTBEHOM MHCTHUTYLHjoM. TakBa capalma MOXe
NPETHOCTaB/baTh OMI0 (hOpMHpae CONCTBEHOI THMa KBAIM(UKOBAHUX CapajHUKa (ca
3BalbEeM IICHUXMjaTpa) OMIIO YCMOCTaBJbake (PYHKIIMOHAIHOT MPOTOKOJA O CapalmH ca
HEKOM O] KOMIIETEHTHUX IICUXU]aTPUjCKUX YCTAHOBA.

OcuM ca 1mojenuHIMMa, TICHXOJIONIKE WHTEPBEHIIMjE Pealin3yjy ce M ca rpyrnamMa, Ijie ce
rpyliHe MHTEPBEHIMje (Ha MpUMEp, CABETOBama) OpraHU3yjy 3a 0cobe ca CPOJHUM HIIH
CYIITUHCKY UCTOBETHHUM TICHXOJIOIIKMM Telikohama (Ha mpumep, 3a 0co0e Koje Imare oj
MoCTTpayMarckor crpecHor nmopemehaja). HeonmxomHo je ocTBapuBame OJIMCKE capaame ca
3IPaBCTBEHHM YCTaHOBaMa y KOjUMa c€ KOPHCHUIIMMA OBOT BHJIA TICUXOJIOILIKE IOJIPIIKE
NPYKajy 3IpaBCTBEHE yCIyre, WM MOTY Ja Oyay IpyKeHe yciyre, y Be3H ca moctojehum
WH/IMBUYaJIHUM TICHXOJIOIIKUM 1opeMehajuma (ICHXOMaTOMIOMIKAM CTalbuMa).

[IcuxoTepanujcko caBeTOBambE MOPOAUIIE je MoceOaH OOIHMK TPYITHE ICHUXOJIONIKE OPIIKE
¥ OOMYHO MY IIPETXOAW MHIUBH/IYaJIHO CABETOBAE jETHOT MIIM BUILIE YWIAHOBA MTOPOAHMIIE.
Canpxkaj U MeToje Bapupajy y OIHOCY Ha creuuduyHy mnpoOiIeMaTHKy ca KOjoM je
MOPOJHUIIAa CYyOUeHa.

1.2 YCJIYTE COHUJAJIHE ITOJAPHIKE

1.2.1 Pagnonunue COUUjaJTHOT OCHAKMBAHA M CPOJHE IPyNHe AKTHBHOCTH OOWYHO CY
Hajuemhu oOMUK MpyKama COLMjaiHe MOAPIIKE n30eriiaMa 1 MUrpaituma. Mako y npakcu
OBAaKBe AaKTUBHOCTH MMajy BeOoMa BEIUK Opoj crnenu(puyHMX LKJbEBAa U YKJbYUyjy Beoma
pasn4uTe cajpikaje, 3ajeJHUYKO UM je /1a Ce pealln3yjy ca LUJbeM Ja MOJCTaKHy oapeheHe
NO3UTHBHE MHTPANCUXOJIOUIKE IMpolece (Ha MpUMEp, jauyamke CaMOINOIITOBaWka H/HIU
camoroy3Jama) U/uiaK pa3Boj onpeheHnx BemrTuHa (OMI0 TMCUXOJIOUIKUX U COLUjaTHUX OUIIO0
NPaKTUYHUX ), J1a TOTIPUHECY KBAIMTETHOM MTPOBOl)eHY BpEMeHa, TOCIeINIe HHTEPAKIH]jy Mehy
MOjeIMHIIMMA U OJIaKIajy BUXOBY HHTErpalyjy y 3ajeHHULLY.

VYBakaBajyhui CBy pa3HONMKOCT OBAaKBHX aKTUBHOCTH, MpEIIaK€HE Cy TpPU IVIaBHE
kareropuje®:
1. Eoykamuene paouonuue;
2. Kpeamuene paouonuue;
3. OKynayuone akmuenocmu u paouonuye.

1. Eoykamuene paduonuye ce 6aBe pazIMuUTHM TeMaMma M HACTOje Pa3BUTU 3Hama U
BEIIITHHE BaXHE 3a COIMjalTHE OTHOCE W TICHXOJIONIKO (PYHKIIMOHHCAE I0jeAMHIA.
YecTe TeMe OBaKBHX PaJHOHUIIA CY, HA TPHUMEP, CyOUaBamkbe ca CTPECOM M MMAPTHEPCKH
OJTHOCH, Qi C€ paJMoHMIe YyecTo 0aBe U (heHoMeHOM Hacwsba (y mopoauiy, mehy
BPIIHAIMa, Y MMAPTHEPCKUM OJHOCHMMA) T€ YMTABHM HH30M JIpyrux tema. OBakBe

¢ Hama Hamepa je OWwia ja INOKYIIAMO CHCTEMATH30BaTH CIMYHE AKTMBHOCTH CXOJHO JIOMHHAHTHOj CBPCH
AaKTHBHOCTH, a HE Jla MOHYIWUMO jEeAMHY HCIpaBHY KiacudUKalujy yciayra couujanne mnoxpuike. ITororoso
y3uMajyhu y 003up ha ce 4ecTo 3a MCTe WM CIMYHE aKTMBHOCTH KOPHCTE PAa3IMYMTH TEPMHUHU WM CE 3a
pa3IMuuTe aKTUBHOCTU KOpHCTe MCTH TepMHHH. Takole, BehnHa aKTMBHOCTH COLMjajHE IOJPIIKE CaAPKH
MCTOBPEMEHO KapaKTEPUCTHKE W €IyKaTHBHUX M KPEaTHBHHMX PaJMOHUIA, a KPEaTHMBHO M3pa)kaBambe 4YecTo je
CacTaBHM CETMEHT X000y aKTHBHOCTH KOj€ CMO OBJE CBPCTAJIM y OKYIAI[HIOHE aKTUBHOCTH.
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paZMOHUIIE MOTY OMTH HAPOYHTO KOPHCHE YKOJIHMKO C€ IUTAHUPA]y U CIIPOBOJIE Y CKIIATY
ca aKTyeJIHOM aHaJIN30M IocTojehnx mpobieMa 1 n3a30Ba y HEKOM KOHKPETHOM LICHTDY.
VY TOM cMHuCITY, CaapiKaj paauOHUNA MOXKE NPEACTaBIbaTH CACBHUM KOHKPETAaH OATOBOP
Ha M3a30B€ Ca KOjiMa ce, Ha 0Baj MJIM OHAj HAUYMH, CyouaBa 3HadajaH Opoj ocoba y HeKoM
LEHTPY WM M3a30B€ KOJU CY KPUTUYHO BaXKHH 32 Ipuiiarol)aBame Ha HOBY CPEIHHY.

2. Kpeamuene paduonuye xopucte pa3iIuuuTe MEAUjyME U Marepujaje KpeaTHUBHOT
u3paxkaBamba, a OOWYHO ca IWBEM Ja MOACTaKHYy Kopullhewme KpeaTUuBHUX
CHOCOOHOCTH U M3pakaBamkbe €MOLMja U PAa3IM4YUTUX UCKycTaBa. OBakBe pajilOHULE
MOTY JONPUHETH HU3pakaBamy MOTUCHYTUX €MOLMja M HCKycTaBa (IUTO TOACTHYE
Ipoliece pa3peliemha U MPeBa3wIakeha), alll ce jou yenthe kopucre 1a Ou yaecHukKe
JIOBEJIE y KOHTAKT ca MO3UTHBHUM eMolihjaMa U (M3ry0JpeHHM) ocehameM KOHTPOIIe
Haj norahajuma m uckycrBuma. [lopen cBera, KpeaTnBHE PagUOHUIE Cy TMPUIIMKA 32
npeno3HaBame (M NOTBphUBame) CONCTBEHMX TajeHaTa M pajJ Ha pPa3Bojy THX
Ha/IapeHOCTH, aJIM UCTOBPEMEHO Cy MOrofaH ¢GopMar 3a MHTEPKYIATYPHY pasMEHy U
KOMYHUKAIM]y U3Mel)y ydeCHHKa paliOHUIA U YUEHE O IPYIITBEHOM KOHTEKCTY Yy KOMe
ce Haymaze (KOHTEKCTy mpuMajyhux JpymiTaBa) WM O APYIITBUMA U3 KOJUX J0Jia3e
YYECHHULIU paluOHHIIA (MUTPAHTH U N30EIIHLIE).

3. Okynayuone paouonuye u akmugHocmu 0OMYHO TIPENICTaBIba]y TPUIIHKY 32 OaBIbEHE
onpeheHoM crienu(UIHOM 3aHATCKOM (WJIM yMETHHYKOM) BemrtuHOM. [lopen Tora,
OKyHalMoHe aKTMBHOCTH YKJbYydyjy M OpraHu3alujy HpUIHKa 32 CBPCHUCXOIHO H
KOPHCHO NpoBoheme cio0oHor BpeMeHa. [IpuMepy TakBUX aKTUBHOCTH Cy APYIITBEHE
urpe 1 miename Quiamona. OKymanuoHe paJuoOHUIE, ca JApYyre CTpaHe, MOry
HAJIMKOBAaTH KYpPCEBMMA 3a CTUIamke oJpel)eHUX 3aHaTCKUX BEITHHA, ajk y ClIydajy
OKYINallMOHUX aKTUBHOCTHU HAIVIaCcaK HUje Ha CTHIIalby HOBUX BEIITHHA Beh Ha mpuiaumu
Jla ce MPaKTUKY]y BEIITHHE KOje Cy KopucHUIMMA Beh mo3Hare. 3a MHOTE H30ermIle 1
MUTPAHTE, OBAaKBE pPAJMOHHUIIE MOTY OWTH TMpaBa NpUIUKa Ja pa3Bujajy oapehene
BEIITHHE KOj€ Cy paHHje Beh CTEKJIM, aili OCHOBHA JOOWT M3 OBAaKBUX AKTUBHOCTH
OOMYHO je y TOME€ Ja YYECHMIM aKTUBHOCTH IOBpare J0XKHBJbAj CBPCHUCXOIHOT
kopuihema BpeMeHa U 1001y MPUIINKY Ja CaMH HEIITO ypaje 3a cede.

Yenyre corujanHe MOAPIIKE, OAHOCHO PaJMOHHIIE TICHXOCOIHjATHOT OCHAKUBAKkA U
CpPOJIHE TPYIHE aKTHBHOCTH CaJpKe U CHAXKHY O0Opa30BHY KOMIIOHEHTY, a y TMPUMEHHU Ce
ocllamajy Ha METONE PaJIMOHWYAPCKOT paja Koje Cy Mperno3HaT/buBa KapaKTEPUCTHKA |
HeopmaTHOT 00pa3oBama, T CE YeCTO AKTUBHOCTH COIIHjaJTHE TTOJIPIIIKE CIIPOBO/IE 3aj€HO ca
pa3anuuTUM HedopMaTHUM 00pa30BHUM akTHUBHOCTUMA. Ha nmpumep, mporpaM KyTka 3a Jeny
TEXH JIa KPO3 TICKXOEIyKaTHBHE M KpEaTHBHE PaJIMOHUIIC TOIPUHECE jaYarby CaMOITOIITOBAmbA
U CaMoIIoy3/ama, ali U Ja, MyTeM 00pa30BHUX aKTUBHOCTH, MOJICTAKHE KOTHUTHUBHU Pa3BOj
nere ¥ omoryhu enu na cTekHy oAaroBapajyha 3Hama M BEIITHHE, Y CKJIaay ca y3pacToM U
JIPYTUM KapaKTepUCTUKaMa.

Paguonmuie u 1pyre rpynHe akTHBHOCTH IICUXOCOLIM]ATHOT OCHAKMBaha MPE/ICTaBIba]y
00ap KOHTEKCT 3a MPOIICHE IICUXO0COIH]ATHOT (DYHKIIMOHKCAkha IyTEM OIcepBalinja, 1a TaKBe
oTiCcepBallje W TIOYETHE MPOILEHE MOTY HHHIUPATH MAXJHUBHjE HHIWBHIyaTHE IPOICHE
MOjeIMHUX 0c00a M €BEHTYAJIHO yBOheHme MCUXOJIOMKe moApiike (kajga je morpedna). Ocum
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TOra, OBAaKBE AaKTUBHOCTH MOTY OWTH W KOHIMIHpAHE Tako aa cy mpaheHe mmporeHaMa
TICUXOJIOIIKOT CTama (Tpe M IOCie ICHUXOCOIMjaTHOT OCHaxuBama). Ca japyre crpase,
CTBapame CTAJHUX MpUIMKa 3a ydyemhe y OKYyMallMOHUM M JPYTUM aKTHBHOCTHMA
TICUXOCOIIMjaTHOT OCHAKMBAaMa MOCTAje U3PA3UTO BAXKHO y MIEHTPUMA y KOjuMa ce u30eriuiie
¥ MUTPAHTH JOBOJIC y TIO3HIIM]Y CKOPO MOTITYHE 3aBUCHOCTH OJ1 IoHalHja (moctajyhu nacuBHu
NPUMAOIM PA3MYUTUX MOMONM) M TJe HHUINTa HE MOTY CaMOCTajJHO Jia ypaue 3a cebe
(ykspydyjyhu Tako oOMYHE CTBApH Kao IITO j€ MPUIIPEMAE XpaHe).

ConujasiHy MoApHIKY H30emMIlaMa W MHUTpaHTHMa Moryhe, a W TIOXKEBHO je
peanu3oBaTH Takohe W KpO3 OPraHU30BamE T3B. MHTETPAIMjCKUX AKTUBHOCTH Y JIOKAIIHUM
3ajenmHuIlaMa, Kpo3 KYATYpHE M croprcke nporahaje wim mocere nporahajuma, u apyre
AKTUBHOCTH KOj€ MOJACTHYY MHTEPAKIIH]y u3Mel)y MUTpaHTCKE U JIOKAIHE 3aje/IHHULIE, a Y [IHIbY
pasrpaame CTepeoTHna, ., npuOimmkaBama” W rpaljea MO3UTUBHUX OHOCAa u3Mehy
NPUTIAIHUKA JIBE 33j€THUIIE.

1.2.2 I'pyne camomoapmke wianm camonomohm Qopmupajy ce ca IHbeM OCHaXHBamba H
MOTHBHCAaba H30CIIMYKE M MUTPAHTCKE IMOMyJaluje Yy Npey3uMamy aKTUBHE YIore y
pelIaBamy pa3IMuuTHX MPAaKTHYHHUX MpoliieMa ca KOjuMa ce CyouyaBajy, ¥ OCHAKMBamba 3a
noMoh gapyrum ocobama ca wctuM TpobOinemuma (ykibydyjyhu pasmuaure mpodiieme
npuiarohaBama, u ci.). OBaj BUJ IICUXOCOIHjaJTHE MTOJIPIIKE 3aXTeBa crieu(pUIHy TUPEKTHY
MOJPIIKY CTPYYHhaKa U3 00JIACTH IICUXOJIOTH]E WM CPOJTHUX Hayka jequHo Yy (ha3u popmupama,
Npeu3HUje, y BE3U Ca CEJEeKIHMjOM U OOyKOM oco0a M3 M30ETIMYKHX H/MIM MHUTPaHTCKUX
3ajeJHMIIAa CMEIITEHUX Y LIEHTPY 32 KOje ce MOXe YCTBPAMTHU Jia MOCEyjy JINYHE KaraluTere
koju he um omoryhutu 1a, HakoH oaroBapajyhe oOyke, mpey3my yiory BoauTesba rpymne. Hakon
TOra, camMa aKTUBHOCT Tpyla CaMOIOJpIIKE He 3axTeBa (0apeM He CTalHy M JUPEKTHY)
YKJbYYEHOCT CTpYYHaka Beh ce MO3UTHUBHHM e€(eKTH Ha MCHXOCOLMjaIHY J0OpPOOHUT HEHHX
YJJaHOBA OCTBAapyjy MPBEHCTBEHO KPO3 pa3MeHe MCKyCTaBa U Mel)ycOOHy MOAPILIKY 4YIaHOBa
rpyre.

Huwne zpyne u 0ocmynnocm yciyea ncuxocouujaine noopuiKe

[Icuxoconujanna moapika Tpeda na Oyjae J0CTyITHA CBUM U30€TiIlaMa i MUTPaHTHMa,
Pa3IMYUTUX y3pacTa W TOJHE CTPYKType, a MoceOHO ocobama Koje Cy M3JI0KEHE BHCOKOM
PHU3HUKY Of] pa3Boja MCUXOJOMIKUX Nopemehaja 1 ocobaMa KojuMa je MEHTaJIHO 37paBibe Beh
030MJbHO YTpOKeHO, 0e3 003Mpa Ha MpaBHMU CTAaTyC HJIM OMJIO KakBe COIMO-aeMorpadcke
KapaKTEePUCTHKE.

VYV mpuHIUny, yciuyre NCUXOCOIMjaliHe TOApIIKE ce Mpuiiaroharajy 0coOH, HEHHM
JMYHUM OCOOMHAMa, TelKohama 1 OKOJTHOCTHMA, a TPaBHU CTAaTyc 0coOe HeMa yTHIlaja Ha To.
Pa3Boj yciayra 3acHMBa ce Ha NapTULUNAIM]M KOPUCHHUKA, IOJp)KaBalkby HWHUIM]JATHBA,
OTBOPEHOCTH 3a MOBpaTHe HHPOPMAIIUje U CTATHO] MOTYhHOCTH MpuiarohaBama mporpama.

OnpeheHnM pambUBUM TpyllaMa HaMEHEHH Cy CIeU(pHYHU IPOrpaMu MOAPIIKE, KOjU
00aBe3HO YKJbYUyjy M oapelheHe aKTUBHOCTU IICHXOCOLMjaJiHe Moapiike. TakBU MaKkeTH
IpoTpaMcKe MOJPIIKE YECTO Cy HAMEH-EHH Pa3/IBOjEHO] JCLHU U MOopoAMLIaMa HecTaje JIele, a
nopeJl TMCUXOCOIMjalIHEe MOJPIIKE, OBU MPOTPaMU PEOBHO YKJbY4Yjy onapeheHy mpakTH4Hy
MOJIPIIIKY, OTHOCHO, HEKE O] yciIyra 0a3uvHe MoApIIKe (Ha MpuUMep, JIeKapcKy momoh), yciayre
CaBeTOBama U MHQPOpPMHUCaa O JOCTYITHUM yCiIyrama, 1 yciyre npociehuBama napopmariyja
y CBpXY MpOHaJaXema IPYruxX WIaHOBa Mopoawile (pa3aBojeHe Iele) WK MpOoHaTaKeHa
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HecTale Jere.

Jpyru mpumep TakBOr cHenu(pUyHOTr mporpama je mporpam 3a 3aliTHTy Aele Of
HacCUJba KOjH, Yy CKJIaJy Ca 3BAHWYHHMM IPOTOKOJIOM O 3AIUTHTHU JIEIe O HACUJba, CIIPOBOIC
TUMOBH 3a 3aIUTHTy Jelle O HAcHiba, a KOjU, Y3 peloBHO mpaheme HICHTU(UKOBAHUX
cllyyajeBa HAacWJba, KAa0 HM3Y3€THO BaXKHY KOMIIOHEHTY mpenBul)a 00aBEe3HO YKIbYUHBAME
HAJIJICKHUX CITY)KOU.

OBakBM TIpOrpaMy TOJAPIIKE 3aXTEBajy KOOPIWHAIM]Y ca JPYyTrUM aKTepuma
YKJbY4eHUM y 00e30ehuBame ycioBa mpruxBaTa U CMEIITaja 3a Kojy je oaroBopad Komecapujart.

Jlokamja m Bpcra 1eHTpa He oapehyje HUBO (MM 0OMM) yciayra ICHXOCOIIH]jaTHE
HOJPIIKE KOje C€ MPYXkKajy y pa3iIuuyuTHM LIEHTpuMa, Beh CTpyKTypa u moTpede CMEIITeHUX
JHIIA.

II. CTAHOAPIU YCJIOYTA HICUXOCOUUJAJIHE TIOAPHIKE
A. KBAIM®GUKOBAHOCT OCOBJbA

PaznuuuTe yciiyre NmCHXOCOINMjajHE MOMAPIIKE HE 3aXTEBajy jeAHAKy BPCTY M HHBO
KBaH(puKOBaHOCTH. OCUM TOTa, KAaKO MPYXKambe OBAKBE BPCTE MOIPIIKE TPAXKHOIMMA a3uja 1
MHUTPAHTHMa YECTO TOApa3yMeBa paj ca Crenu(uIHOM BPCTOM (TPayMaTCKHUX) UCKyCTaBa M
Pa3IMYUTUM KYITYPHHM KOHTEKCTHMa, TO Cy mHoxahame crerupuuHuX 0o0yKa U MPETXOIHO
HCKYCTBO Y OBOj 00JIACTH BeOMa BaYKHH 3a Pa3B0j KOMIIETECHTHOCTH CBUX MPOQeCUOHATIAIA KOjH
Cy aHTQ)XOBAaHU Ha MPYKamby MOAPIIIKE.

Opranm3anyja Koja Tpyxa YCIyre ICHXOCOIUjaJIHE TOMPIIKE NpEeACTaB/ba CBOje
OpraHu3aIfjCKe U PEIeBaHTHE KBATM(UKAIIHM]E TOjeIMHAYHUX YWIAHOBA THMA aHTa)KOBAaHUX Ha
crpoBohjery aKTUBHOCTH Y OKBHpY JIMuHe kapre npyxkaona yciayra. Moaen JInune kapre nar
je xao nocebdan npwuior Jluyna kapma yopyoicerba.docx.

Cge 3axTeBe M KOMIIETEHIIHje 32 NPYKame IICUX0JI0IKe MoApIIKe J(PUHUCAHE CY U
onucane y CMepHMIamMa 3a 3alITHTY M yHanpeheme MeHTaHOr 31paB/ba M30erimua,
TPakKuJIana a 3u1a u murpasara y Penyoiaunu Cponju.

VYenyre conmjanHe TOAPIIKE MPEICTaBIhajy BUI NCUXOCOIMjaTHE TOAPIIKE KOjU Ha
KBaJM(MKOBAH HAYMH peanu3yjy CTpydYmhall W3 PazIHYUTHX O0JacTH, a IITO — MOpen
NICHXOJIOTa, TIeJjarora, COIMjaHUX pPaJHUKAa W CTPy4YHhaKa W3 CPOJAHHUX O0JacTH — YeCTO
yKJby4yje YMEeTHUUKe npodecuje u oOpa3oBHE pajHUKE, alld M YUTAB HU3 JPYrux npodecuja
BE3aHUX 3a creuuduuHe 0o0IacTH IpyKama ICUXOCOIUjalHe MoApiike. BaxkaH ycioB 3a
KOMIIETEHTHO MpYyXambe OBUX 00JMKa IICUXOCOIMjalTHE MOPIIKE jeCTe pa3yMeBambe MPUHIINIIA
U TIOCEJOBakE BEIUTHHE PAAMOHMYAPCKOT pajga, a IITO YKJbydyje Takohe M BEIUTHHY
yIpaBJbama rpynama (TpyInHUM IpoIeCHMa B TPYITHOM JHHAMHUKOM). Y TOM CMUCITY, 0f 0co0a
KOj€ peayin3yjy TpylHe aKTUBHOCTH W PAJMOHMIIE TICHXOCOIIH]aTHOT OCHAXHBAKbha OUEKYje Ce
na cy 3aBpmuie oapehene crnenmduyHe oOyke W/WIM Aa TOCEAY]y 3HAYajHO MPETXOIHO
HCKYCTBO Yy Boh)emy pajiioHHIIa. Y Nmorieay 0poja HHANBHIYAJTHUX MPY:KaJdana ycjayra Koje
peayn3yjy Heky oipeljeHy aKTHBHOCT, BOAUTE/bCKH Map MOXe ce CMAaTpPaTH ,,31aTHUM
cTaHAapaoM” 'y BeJUKOM Opojy curyammja. HWmak, ontumanaHn Opoj BoauTesba
(paumnuraropa) aHra)KOBaHMX Ha peaTu3alnju OO0 Koje KOHKPETHE aKTUBHOCTH 3aBUCH U O
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THUIa aKTUBHOCTHU U O] Y3pacTa M HEKUX IPYrHX KapaKTePHCTHKA YUCCHHKA Y aKTHBHOCTHMA.
(Panx ca mnahom gerom 0OMYHO 3aXTeBa BUIIIE KOHTPOJIE U YCMEpaBama.) Y CBpXyY peanu3aliije
eKCKyp3Hja ¥ CIIMYHKUX TPYIMHUX aKTUBHOCTH, MIOKEJHHO j€ TIAHUPATH Aa Opoj BoauTesba Oyie
Oapem 1:7 y omHOCY Ha Opoj MJIaHUPAHUX YIECHUKA aKTUBHOCTH.

Hpemxodno UCKyCmeo U pejieéanmHua cneuudmtma 3HAmAa U eeuimune

3a cBe ocobe Koje Mpyxkajy OWJIO KOjU BHJ TICHMXOCOIMja]THE IOAPIIKE H30eruiama u
MUTPAHTUMA, PEJIEBAHTHO MPETXOAHO UCKYCTBO Y MPYXKamkhy IICHXOCOIHjaTHE IMOIPIIKE 1/HITH
pany ca m30eriuiamMa ¥ MUTPaHTHMAa 3HA4ajHO JONMPHHOCH HHHUXOBOj KOMIIETEHTHOCTH 32
npykame oBe BpcTe nmoapike. [lopen Tora, o mocedHe je BAXKHOCTH JIa 0BE 0coOe pol)y Heke
cnenupuIHe 00yKe M CEMUHApe, MTO 00aBe3HO Tpeda /1a YKIbYYH YCBajamke OapeM OCHOBHHUX
3HamA!
- 0 )eHOMEHY MPUCUITHUX U UPETYIAPHUX MUTPAIMja U TUIIMYHUM JINYHUM UCKYCTBHMA
n30eTIiIa U HpEeTyIIapHIuX MUTPaHaTa;
- 0 CHCTEeMY JbYIACKMX TIpaBa, CUCTEMY a3wja, U KJbyYHHM CTaHAapAuMa y o0JacTu
3alITUTE MpaBa U30ETTUIA U MUTPAHATa;
- 0 KJbYYHHUM OJJTUKamMa IMoCceOHO PamUBUX Tpyna (Kao IITO Cy pa3aBOjeHa Jela U Jera
0e3 mparme, JKPTBE TOPType, >KPTBE TProBMHE JbyAuMa, U Jpyre) U IOCeOHUM
CTaHJapAMMa BE€3aHUM 3a 3aLITHTY MOjeMHAYHUX MOCEOHO PAlUBUX IPyIIa.

Panu ctunama u yHampehema KOMIIETEHTHOCTH CBHX aHTA)KOBAaHMX HMHIWBUIYATHHX
npykajana yciyra MCuxoCoIlfjaiHe MOAPIIKe, alld U MpeBoauIaa U KyATYPHUX MeIujaropa
AQHTKOBAHUX y OKBUPY pealid3alije yciayra MCUXOCOLHjallHe MOApIIKE, OpraHHu3aIje Cy
o0aBe3He J1a OBUM oco0aMa y4rHe TIOCTYITHOM aJIeKBaTHY yCIyTy CylepBU3Hje.

Yueuwihe nouemnuka y mumosuma 3a npysycarne ncuxocoyujanne noopuike

VY MOTIYHOCTH j€ MPUXBATI/HMBO J1a TAMOBH KOJH PEaji3yjy Mporpame NMCHX0COIHjaTHe
MOJIPIIKE YKJbyUuyje Takohe U ocobe Koje HE UCIyHaBajy YCJIOBE Yy MOMIEAY MPETXOTHOT
UCKYCTBa M CIEIU(PHUHE 00yU4E€HOCTH, YKOJIHKO OBE 0C00€ (TO jecT, MOYETHHUIIN) YHHE CAMO
MambU 10 TMMa U YKOJIMKO MM j€ TOKOM peallu3allfje yCIyra ICHXOCOLHUjaHE IMOJpIIKe
o0e30el)eHa crajiHa MEHTOpPCKa MOAPIIKA, a 33Jald 3a KOoje Mpey3uMajy OArOBOPHOCT
a/ICKBaTHHU Cy HUXOBOM MCKYCTBY U BelITUHH. IIoUeTHHMIM HM Yy KOM CJIy4ajy He MOry jAa
CaMOCTAJIHO peaiu3yjy ycjayre CUX0COIMjaHe MOAPIIKe.

ToxoM unTaBOT TIepUOJa CTaKKUpama (MU MPOOHOT pajia), MOYETHUIIMMA Ce 00aBE3HO
00e30ehyjy onarosapajyhe muTepHe oOyke w/mimm MeHTOpcka moxapiika. Ocobe Koje mpyxajy
MEHTOPCKY TMOAPIIKY IMOYETHUIIMMA CcHenuGuuHOo OpuHY O HHUXOBOM IIOMITOBAKY
npodeCHOHAIIHUX TPaHHIa ¥ MPABUIIHOM pa3yMeBamy YIOore Kojy OCTBapyjy TOKOM Ipolieca
npy’Kamba KOHKPETHHUX YCIJIyra ICUXOCOIUjaIHe TOIPIIKE.



Tabena 2. Keanuguxosanocm ocod.ba 3a npyicarbe NCUXoCcoyujaite noopuike

IICUXOCOINMNJAJIHA ITOAPIIKA

KATETCOPHJA Ipodecnonanna OByKe IIperxoano
KBAJIH(UKOBAHOCT HCKYCTBO
HHUIINUJAJTHA
MNPOLIEHA
MEHTAJIHOTI' INCUXOJIOUIKA ITOJPIIIKA
3APAB/bA
(CKPUHHUHI)
IICUXOJIOHIKA IIPBA
MOMOHR Y CKIIAAY CA CMEPHUIAMA 3A 3AHITUTY U
YHAIIPEBEILE MEHTAJIHOI 3]IPABJbA
MU3BETJINIA, TPAXKNJIALIA ASUJIA U
IICUXOJIOHIKE MUI'PAHATA Y PEIIYBJINIIA CPBUJHA
HMHTEPBEHIIUJE
COIUJAJIHA NOAPHIKA
Crpyumanu u3
pa3IMunUTUX 00JIACTH — O6yKe 0 Bohery
IICUXOJIO3H, MIEAAr03H,
COITMjaJTHU PaJIHULIA PAIHOHHIA,
PATUOHHUIIE 6 ’ o0Oyke o TToxemHO
IMNCUXOCOIIUJAIIHOI STP%(:;IPII/II;IELHSI/I:HHI;X DA THUATHM HPETXOJHO
OCHAKHUBAIbA U 06131 };qm HKa " PoA palMOHUYAPCKUM | UCKYCTBO, alli
CPOTHE I'PYIIE MeT(I:{I/I‘I’KG 1(1) odpecuje TEeXHHUKaMa, HUj€ HYXHO
AKTHBHOCTH y P Je, o0yKe 0 pay ca | YKOJHKO ce
aJH U YUTaB HU3 JPYTHUX
) Pa3TUIATAM panu y3
npodecuja Be3aHuX 3a .
y3pacHUM CYTIEPBU3H]Y
cnenuduyHe odIacTu .
KaTteropujama u
npyXama o
TICUXOCOLINjalTHE )
TIOJIPIIIKE.
OO0y4eHu cTpydmaly cy Hui
uje
MOTpeOHH caMo Y Crneunduune
. HEOITXOTHO
nepuoay ooyke u o0yke Koje ce DETXOTHO
I'PYIIE CymnepBHU3Hje, a KacHUje | 0aBe TeMama HIC)K CT]J:O A
CAMOIIOJAPIIKE MOTY Jla UX peanusyjy MONYyT HACUJbA Y e HZT . 6’Ha
NJIN CAMOIIOMORHM | ocobe pa3nuauTux TTOPOTUIIH, J3 B mI;Ha
3aHUMamba U3 TPrOBUHE cnep B —
M30eTTMYKe/MUTPAHTCKE | JbYIUMA U CII. 1
o0yka

nomnyJsanuje




Ilpesoououu

AHTa)XXOBamke MMPEBOIMIIALIA 3aXTeBa MOCEOHY Mmaxmpy. OcuM J0OpOT MO3HABaka je3UKa
U pa3BHjeHE BEIITHHE KOHCEKYTUBHOT MpeBolema, MPEeBOAUOIM MOpajy cTehu 1 pa3BuTH Heka
JI0ZIaTHA 3HaWa M JI0JaTHE BEUITHHE, NMPECYTHO Ba)KHE 3a KBAJIMTETHO 00aBJhame MOCIOBA
npeBol)eba y OKBUPY IpyKama NMCUXO0COoNHjaaHe moapiuke. [IoceGHO BaKHO MECTO Yy OKBUPY
OBHX KOMIIETCHI[Mja MMa HCKYCTBO KOj€ NPEBOJHOIM CTHYY Ha TEpEHY, KOjU C€ OJUINKYje
OpojuuM crnernuduuHocTiMa. HeonmxomaHo je ga MpeBOIrOnd U MEAWjaTopu J00po pasyMe]y
KOHTEKCT y OKBHpY Kor 00e30el)yjy cBoje yciyre, jelHaKO HA4MH Ha KOjU (PYHKI[MOHHMIIIC
dopmamHM cuUCTeM 3amTUTE H30erMIa M MUTpaHaTta Kao M (PAKTUYKY U IICHXOJIOLIKY
CUTYyaIljy u30eruia 1 MUTpaHara Ha KOHKPETHO] JIOKAUjU. Y TOM CMHCIY, HEOTXOIHO j€, Y
KOHTEKCTY pa3Boja MIporpama ICHXOCOIMjaliHe MOApIIKe H30erMinamMa W MHTPaHTHMA,
00e30eMTH ¥ CUCTEMCKO pelieke 3a oaroapajyhe oOyke 3a mpeoauorie. Cranmapau nodpe
npakce Tpeba ga mpenBuae nocebHe oOyke 3a MpeBOAMOIE, U TO, Oa3uuHe oOyke (Koje ce
peanu3yjy mnpe moyeTka aHraKOBamba MM TOKOM IPOIeca CTAXHPamba) U HalpeIHe 00yKe Koje
(y kacHHMjeM TIepruoly) OBUM oco0ama oMoryhyjy J1a yHampese cBoje npodecruoHaate BeITHHE
y crieluUUHUM KOHTEKCTHMA TIpyXarmba oJpeheHrX yciyra MCUX0COIUjallHe TOIPIIKE.

Kana je peu o HaunHy Ha KOju mpeBoguonu o0e30ehyjy cBoje yciayre, KpUTUYHO je
BA)XHO Jla MPEBOAWJIAIl HE Tpesia3u TPAHMIE CBOjUX MPOPECHOHAIHUX OJrOBOPHOCTH U JIa
omucko capal)yje ca ocobama Koje mpyxKajy NMcuxoconujanny moapimky. OBo moapazymeBa aa
IIPEBOIHIIAIL;

(a) He UHTEpHIpeTHpa OHO IITO Tpeba J1a MPEBE/IE;

(0) 06e306ehyje moTmyH U Mpenu3aH MPEeBOJ] CBera IITO je PEYSHO M MPEHOCH CaMO OHO
IITO j€ PEUeHO;

(11) Ha TUTama KOPUCHHKA, Y MPABUILY, HE OArOBapa CaMOCTAITHO U 0€3 KOHCYNTal1ja ca
KOJIETOM Koju 00e30el)yje yciiyry ncuxocolujante nogpuike (He AeIu caBeTe U CIUYHO);
(1) cBe HejacHOhe M AMIIeME HEOAJIOKHO U JaCHO MOJEIM ca KojieramMa Koje INpyxajy
TICUXOCOIH]AJTHY TOAPIIKY;

(e) pazyme cajpxaj U CBPXY MpyKama YCIyre Wik MporpaMa y KOMe y4ecTByje.

(¢) y cnyuajy mpeBohema NPHIIMKOM CHpOBOhEeHma aKTHBHOCTH COILMjaJTHE MOJPIIKE
(TmcuxoeAyKaTUBHE W KpeaTHMBHE PAJAMOHUIIE) MOTPEeOHO je Ja aKTUBHO YYECTBYjE Y
pajvoHUIIAaMa U TIPUIMKOM MpeBolema ,,IipaTu™ eMOTUBHO PACIOIOKEHE BOIUTEIhA
pajuoHHUIIE.

[IpeBoheme y OKBHUPY cecHja ICHUXOJIOIIKE MoApuiKe (OMJI0 MHIUBUAYATHHUX OWIIO
TPYINHUX) MOCEOHO Cy 3aXTEBHU: MPEIU3HOCT NpeBol)ema je KpUTUYHO BaXkKHA, a Y3 TO j€ YeCTO
071 BeJIMKE BA)KHOCTH J1a IPEBOAMIIAL] y IPEBOA YIpaayl M Ipoliece MHTepakIuje u armochepy
paIHoHHMIIE.

Ca npyre ctpase, ynora NpeBOAMOIIA BeOMa je BaKHA M y paJMOHMLIAMA U TPYIHUM
AaKTUBHOCTUMA (KpEaTWBHUM paJUMOHUIIAMa MM OKYNAllMOHMM aKTMBHOCTMMA, Ha IpUMED).
Opnpehene nuyHe ocoOuHe, COLMjajHa BEIITHHA M OTBOPEHOCT 32 AKTUBHO YYECTBOBAIE Y
TAaKBUM aKTHBHOCTHMA, Y TOM KOHTEKCTY, [TOCTa]y BayKaH €0 KOMIIETEHTHOCTH MPEBOAMOIIA.
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b. IPOLEHA IIOTPEBA U KAITAIIUTETA (ITOTEHHHUJAJIHOI') KOPUCHHUKA

[Tporiena moTpeba U KamamyWTeTa CBAKOT IMOjeIMHAYHOT (TIOTSHIIMjaIHOT) KOPHUCHUKA
3aCHUBA C€ HA WMHUIMjaJHOj MPOLEHH MEHTAJHOT 3[paBJba CHPOBEICHO] MPHUIUKOM IPBOT
CMeIlTama KOHKPETHE 0c00€ y IISHTAp 3a a3WJI HITM MPUXBATHU (MM TPAH3UTHH) LIEHTAP.

OBy mpolieHy NOTPeOHO je KOHTHHYHPAHO HACTaBUTH KPO3 PEIOBHE KOHTAKTE WU
WHTEPaKIHjy ca KOPHUCHUIIMMA M CBaKa IPOMEHA ce OJIaroBpeMEHO NpHjaBJbyje HaIJIC)KHOM
JIeKapy WM 3all0CIICHUMA Y IIEHTPY PajJii OPraHu30Bamba IOHOBHE MPOIICHE.

W3rpaama noBepema y paay ca KOPHCHUIIUMA M KOPUCHUYKUAM 3ajeJHUIIaMa BaXKHA je
¥ KaJa je ped o npoleHu notpeda u kananurera. Hanmme, mosepeme KOPUCHUKA je OMTaH YCIIOB
no0pe MpoIeHe HEroBUX MoTrpeda W Kamamurera Oyayhu moOpa mporieHa Moke jaa Oyae
3aCHOBAHA j€JIMHO Ha NCTUHUTUM, PEICBaHTHUM H MOTIIYHHM HH(OpManujaMa J00HjeHuM 01l
(TTOTEeHIIHMjaJIHOT) KOPUCHUKA YCIyTa.

Ca npyre crpaHe, BaxXKHO je Ha ce u30erHe (0ecnmoTpe0HO W HeEONPAaBIAHO)
NMOHAB/bAK-E HCTOBETHHUX NMPOLEHA (CKPMHUHIA, HHTEPBjya) HA PA3JIMYUTUM JOKAIMjaMa
(y CpOuju). Enumunncame oBaKkBe Npakce OMTHO JONPHMHOCH YMambyjy PH3HKA O
peTpaymMaTu3alnuje KOPpUCHUKA.

Hapounto kama je ped o mpoieHaMa morpeda W KamalmuTeTa y CBPXY pealli3ailvje
TPYITHUX AaKTUBHOCTH W PaJUOHHUIA COIMjaTHOT OCHAXXHMBama, MPOILEHE CE CIPOBOIE Y3
(majpehy moryhy) naprununanujy kopucHHKa. lIporieHe 3acHOBaHE Ha IMAPTHIMITALNJA
KOPHUCHHMKA 3Haue Ja KOPUCHHIM yTHYy Ha Ca/pKaj M JAWHAMUKY TPYMHHUX aKTHBHOCTH H
paaHoHHMIIA.

AnekBaTHa IpoIieHa MoTpeda 3a MOAPIIKOM MOXe y oipel)eHrM ciryyajeBUMa 3aXTeBaTH
U MYITHCEKTOPCKU MPUCTYH, OAHOCHO, aHTA)KOBamkhe MYITHCEKTOPCKUX TUMOBA (KOjU ce, Ha
IpUMep, MOT'Y CacTOjaTH O]l TICUX0JI0Ta, 0C00Jba IIEHTPA, COLMjATHOT PaJHUKA M TPaBHUKA).

B. INTAHUPAIBE YCJIYTI'A U AKTUBHOCTHU

Kao n y ciny4ajy Apyriux akTUBHOCTH M BPCTa yCIyra, akTHBHOCTH KOj€ C€ CIIPOBOJIE Y
KOHKPETHHUM LIEHTpUMa, IIAHUPAjy Ce Yy capajiby ca YyIpaBoOM IIEHTpa U 3aXTeBajy o00peme
Komecapujara 3a uzberuiie u Murpaunuje.

[Tnanupame je y 3HaTHOj MepHU oipel)eHO CIOJbHUM OKOJIHOCTUMA U IIPOMEHaMa, ajii je
HEONXOJHO Ja Oyle 3acHOBaHO Ha MpuHUUNKMMa koju he, y Hajsehoj moryhoj mepw,
OCHTYpaBaTH KBAJIHTET TNpykKeHUX yciyra. [ImaHoBu npyxama ycimyre Tpeba ma caapixe
WHIUKaTope Koju he 00e30enutu peoBHO Mpaheme U eBaTyalijy mpyKama yciayra.

CnoseHu (aktopu Koju oapelyjy MIaHUpame TUHAMHUKE yciayra yKJbydyjy, uzmehy
ocTajor, QUIyKTyalijy KOPHUCHHKA (Omjia3ak MocTojehmx W 1ofia3ak MOTEHIHjaJTHO HOBHX
KOPHCHHUKA), IPOMEHE BE3aHe 3a PacloyioKuBa (PMHAHCH]CKA CPENICTBA, U IPOMEHE Be3aHe 3a
PAcCIIONOXKHUBOCT AJ€KBAaTHOT MPOCTOpPA 3a peaau3alljy aKTUBHOCTU. YIAJb€HOCT LIEHTpa Y
KOME Ce peayn3yjy yciayre W/HWiu aKTHBHOCTH MPEICTaBJba jOII jeJaH CIOJbHH (PAKTOp KOjU
00WYHO 3HAYajHO YTUYE HA TUIAHUPAHE TUHAMUKE (YIECTAIOCTH) MpYyXKama oipeleHe ycuyre.

Kana je peu o mnaHupamy yciayra MCHUXOCOIHjaTHE TOPIIKE, TOTPEOHO je TTOCeOHO
UMaTH y BUAY Ja CTa0WJIaH W NMPEIBUANB PAaCcHope]l aKTHBHOCTH U KOHTHHYHPAHO OZBH]jambe
nporpama (TpyXama ycliyra) MMajy BeoMa 3HaJajaH YTHIIQ] Ha TICHXOJOIIKY J00poOUT
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KOPHCHUKA yciyra. Joul Nmpenu3Huje, HEeMOCTojame MPEIBUANBE TUHAMUKE aKTHBHOCTH (U
YecTe M HCHajaBJbEHE M3MEHE y Paclopely akTHBHOCTH) MOTY M3Pa3UTO HETaTUBHO yTHUIATH
Ha TICHXOJIOIIKO CTalke KOPUCHHKA (M MPOIEC M3TrPpalibe MOBEpPEHha), a HAPOUUTO KOJ OHHX
KOPUCHHKA KOjUMa je MEHTAJIHO 3/IpaBJbe 030ubHUje yrposkeHo. [lupe rmenano, 3a KOpUCHUKE
yCIIyra, M3y3€THO j€ BaXKHO J1a IUNIAHUPAkE TIpYyKama yeryre 00e30e1u YBpCTe OCIOHIIE U jacHe
OKBUpE y TOIIEeNy CBHX OWTHHUX KOMIIOHEHTH yciyre (MecTa M BpEMCHA, HJICHTHTETa
npyKaana yciyre, uTi).

CrabunaH v npeBUINB PacIiope/1 MPEACTaBIba jellaH Ol KIJbYYHHX YCJIOBA 32 YCIICIITHO
,,HABHKaBamke” KOPUCHHUKA HA PEJIOBHO U aKTUBHO YYECTBOBAHE Y aKTHBHOCTHMA.

Kaza je ped o ycimyraMa rncuxoJiomiKe MOAPIIKe, U3y3eTHO BaXKaH CJIEMEHT KBAJIUTETHOT
NpyKama yCIyre jecTe U CTATHOCT MHANBUAYATHOT IIPYKaolla ycIlyre: jeJHa KOHKPEeTHa 0coba
(MHIMBHIyaTHH MpYy)Kajall yCiIyre) KOHTHHYMpPAHO paau ca ojapeheHuM KOopHUCHHUIIMMA
(ocobama mim rpynama oco6a). OBaj IpUHIUII C€ HE TPUMEY]€ jeTHAKO CTPUKTHO MPHITUKOM
o0e30ehuBama Apyrux oOIMKa MCUXOCOLM]jaTHe MOMAPIIKE, Al j€ CTATHOCT MHAUBUIYaTHUX
npy’Kajialia yeJiyre YBeK BaKaH €JIEMEHT U3rPajlihe OBEPeHha (M ayTCHTUYHOT yYECTBOBAKbA Y
AKTUBHOCTUMA TICUXOCOIIM]jaTHE MOJPIIKE).

Hako He MoCTOju YHUBEpP3aJIHU CTaHIAp] y MOMIEAY YY4ECTAJIOCTH HpyXKama yCIyra
TMICUXOCOIIMjalTHe TOJNpINKe, Y BehwHU ciydajeBa MOKeJbHO je ga ce yciyra o0e3dehyje
MUHHMYM jeTHOM HeaesbHO. OBO MPaBHUJIO HE BaKK 3a IPYMHE aKTHBHOCTH M PaJHOHHIIC
TICUXOCOIIMjaTHOT OCHAXKMBamka. UeCcTo je M3pa3uTo KOPUCHO JIa C€ JOCTYITHOCT yCIyra OBE
BpcTe 00e30ehyje cBakogHeBHO, Oyayhu ma KUBOT y IEHTPY OOMYHO TOApPa3yMeBa MambaK
CTPYKTYPUCAHHX aKTUBHOCTH, @ HEPETKO TAKBE OKOJIHOCTH HETaTHMBHO YTUYY Ha TICHXOJIOIIKO
CTambe 0co0a CMENITeHUX y IEHTPHUMa M TPOBOIUPAjy CKIOHOCT Ka JECTPYKTUBHUM U
ayTOJIECTPYKTHBHHUM TOHAIIAlUMA.

YHuBep3aaHU CTaHAap/A HE TMOCTOjU HUTH Yy MOIVIely ONTHMATHOT Tpajama YCIyre
MICUXOCOIMjaliHe TOAPIIKE. YOoOW4ajeHO Tpajamke MpyXkKama YyCIyre MOXe OHTH Beoma
pa3IMYUTO 32 Pa3IMYMTE BUJIOBE YCIIyTa MCHXOCOIMjaHE MOPIIKE, a TPajarbe KOHKPETHUX
aKTUBHOCTH YMHOTOME 3aBHCE Takoh)e M of cajpikaja ¥ BPCTE€ aKTUBHOCTH W OJ] aKTYEITHHX
noTpeda WHAWBHIyaTHOT KOPHUCHUKA M KapaKTePUCTHKAa KOHKPETHE KOPHUCHUYKE TpyIIe.
Tpajame paTuoHHIIA U PEKPEaTHBHUX aKTUBHOCTHU je y MPaBUITY AyxKe (M 0OUYHO ce MPOTeke
y MEpUOJLy OJl jeTHOT JI0 JIBa caTa).

[TporpaMcko mnaHupame yciayre (y CMHUCIY capaja KOHKPETHHUX AaKTHBHOCTH)
3aCHHMBA C€ Ha KOHKPETHOM MpOorpamy MpyKama MCUXOCOIHjaIHe TOAPIIKE, KOjJH MOXKE OUTH
neduHMCaH y OKBUPY MEMOpaHIyMa o capaamy ca KoMecapujarom 3a n30eruiie u Murpaimje,
a CBAKaKO Ce€ YCIIOCTaBJbha Mpe MOYEeTKa pean3alfje yciayra ncuxocomujairne noapmke. OBaj
nporpam ce, Mel)ytum, Hy>)kHO TipuiarohaBa kapakTepucTUKama u nmorpedama WHIUBUIYaATHIX
KOPHCHUKA WM KOPHCHUYKE Tpyre. ANanTaOMiTHOCT MporpaMa MpeAcTaBiba OWTaH acIekT
ETOBOT KBaIIUTETA.

Canpkaj W y4ecTaJoCT yciayra TCHXOJOIIKE MOAPIIKEY (Y CMHCTY TCHXOJIOIIKE
WHTEPBEHIIMjE€) KOHKPETHH TPYKAOIM yciyra AeQUHHUINY HCKBYYHMBO Yy Capalibu ca
Ha/IJISKHOM CITyKOOM 32 04yBam-€ U yHanpeheme MEHTATHOT 3/paBiba.

[Tonene yHyTap KOpMCHHUYKE TOMYJIAIAj€ YECTO CYy M3a30B KOjU j€ HEOMXOIHO Y3€TH y
003up (M MaXJbUBO PAa3MOTPHUTH) MPHIMKOM IUIAHUPamka YCIyra MCUXOCOIHjaTHE TOPIIKE.
OBo, y mpBOM pefdy, yKJbydyje TMojele TO eTHUYKO] MPHUITaJHOCTH (M TeH3uje wMelhy
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MpUNaIHUIIIMA OIpe)eHNX ETHUYKUX TPYIa) ¥ pa3iuke u3mely MyIrikapara v >keHa (HapouuTo
U3paKEHE y KyATypaMa y KOjuMa Cy CHaOKHO U3PaKEHH POJHU CTEPEOTHIIN).

HNudopmucame KOPHCHUKA O TNIAHMPAHUM yCIIyraMa BaKaH je JIeo Ipolieca IIaHupamba
peanu3zanyje ycayra. Y TOM CMHCIY, OpraHu3aluje Koje Mpyxajy IMCUXOCOLHUjaTHY MOIPIIKY
obaBe3He cy Ja nHpopMaIHjy o mpeacrojehem npyxamy KOHKPETHUX yCIayra GOopMyIHITy Ha
jacaH W HEIBOCMUCIICH HaYMH U Ja j€ JUCTPHOYHIITY TaKo Aa 00e30e/1e ’eHY TOCTYITHOCT CBHUM
(MMOTEHIMjaJTHUM) KOPHCHUIIMA y KOHKPETHOM IIGHTPY 3a a3Wwil WM TNPUXBATHOM (MK
TpaH3uTHOM) HeHTpY. OBo Tpeba aa ykJbydu OapeM jelaH 3BaHWYAH KaHa MH(MOpMHCama,
JIOTOBOPEH W ycarvalieH ca yIpaBOM IIEHTPa, MITO MOXKE OMTH 00aBElITEH¢ UCTAKHYTO Ha
100pO MO3HATUM U JIAKO JIOCTYIIHUM MECTHMa y LEHTPY, WM OWIO KOjU APYTH jeIHAKO
edexTBaH HayMH HH(pOpMHUCama (MOTEHIUjaIHUX) KOpucHHKa (yKJbyuyjyhu nudnere u
Oporrype, anmu 1 3BanngHe DaredooK CTPAHUIIE TIPYKAOIA YCIIyTe).

I'. TIPAREIbE KOPUCHHUKA U EBAJIYALIMJA YCIIYTA

Opranuzanyje koje mIpyxkajy yciayre ICHUXOCOLMjalHe MOJApIIKe o0aBe3HEe cy Ja
00e30ezie crucTeM KOHTUHYHMPAHOT €BUACHTHpama U npahema KOPUCHUKA CBUX CBOJUX YCIIyTa
NICHXOCONMjajHEe TOAPIIKE. AXYPHO JaBame pEIeBAaHTHHX IOBPAaTHUX HWHQOpMaIHja o
ycayrama Koje Cy peaqn30BaHe MpeICTaB/ba HEOMXOIHY KOMIIOHEHTY KBAJUTETHOT MPY)Kamba
yciyra nmoapuike n30ermnamMma 1 MUTPaHTUMA.

M3BemTaju 0 TpyKEHUM yciayrama IICHXOCONHjallHe TOApIIKE Tpeba ma caapike
KJbyuHe MH(popMmanuje u 1a Oyny naTtu y CTaHIapAHO) GOPMH.

['pyrHe aKTUBHOCTM W paJMOHHULE MCUXOCOIMJaJTHOI OCHAXHBamka 00aBE3HO ce
€BUJICHTHPAJy MyTeM KpaTKHUX H3BElITaja KOju cajipke Kparak (OapeM TaKCaTUBHHU) OIUC
AKTUBHOCTH, CIIMCAK yUYeCHHUKA U OeNeNIKy O TOME KaKo Cy YY€CHUIU MPUXBATUIN aKTUBHOCTH
U IITO Cy OMJIM KJbYYHHU MCXO/H.

Kopucuunma ycimyra mopa Outu oMOTryheHO J1a MCKaXy CBOje€ Mpumende y Be3u ca
KBJIMTETOM YCIyre Koja UM Ce€ MpyXKa, a y TOM CMHCIY OpTaHH3aliija Koja Mpyxka yclyre
00aBe3Ha je J1a yCIIOCTaBH jJeAHOCTaBaH U JIaKO IPUCTyauyaH MEXaHU3aM U Jia O TOME PEIOBHO
obaBerTaBa KOpUCHUKE CBOjUX yciyra. [Ipumep TakBor MexaHu3Ma jecte KyTHja 3a jkajoe u
noxBaje (WIM IpeIyiore U XKeJbe), all JOCTYIHOCT U e(eKTUBHOCT Tpeba Ja Oyy OCHOBHHU
KPUTEPH]YMH NPUIMKOM OJUTYYHBama O yBohemwy (WM 3a/pikaBamby) OMIIO KOI' KOHKPETHOT
MeXaHHM3Ma 32 IPUKYIbame MOBPAaTHUX MH(OpMAIIHja 0] CTpaHe KOPHCHUKA.

[TocebHO cy opraHuzaiyje Koje TPYyXKajy YCIyre TICHUXOJOIIKE MOoApIIke (mpBa
TICUXOJIOIIKA TIOMON M OCTaJie TICUXOJIOIIKE WHTEPBEHIM]E) OATOBOPHE a (OopMHpajy J0cHjea
CBOjUX KOPHCHHKA M Jja 00e30e/1e a/leKBaTHO YyBamke OBE JOKYMEHTAIMj€ U 3aIUTUTY JTUYHUX
nojilataka KopucHuka. Jlocjea kopucHHMKa 00aBEe3HO caJp)kKaBajy IMojaaTrke W wHdopmarmje o
CBUM ycllyraMa Koje cy Mpy>KeHe JOTHYHOM KOPUCHUKY M UCXOAMMA THUX YCIyra, yKJbyuyjyhu
nojaTke M WHGOpMaIMje O pealu30BaHUM IpolieHama Mnorpeda M kamamurera. Jlocujea
KOpUCHUKA TPETHPajy Ce Kao TOBepJbHMBa JOKYMEHTa, a MOJaI ce 4yBajy, oOpabyjy u
IUCTpUOYHpajy y CKIIaay ca MporucuMa Koju ypel)yjy 3amTury nojaraka o JUYHOCTH.

[Topen oBora, mpenopydyje ce 1a opraHu3aiyja, y KOOpIuHaIHj1 ca yIPaBoM LIEHTPA,
CIPOBOJM TEPUOJUYHA HCIHUTHBAKHA 33J0BOJHCTBA KOPHCHHMKA M HAa Taj HAYMH MPHUKYIJba
nH(popMaIje 0 ToMe Kako KOPUCHUIIU TIEPIIUIIIPAjy YCIyTe Koje opranu3aiunja ooezoehyje, a
Jla Ha OCHOBY aHaymM3e oBUX MH(popmanuja monudukyje u yHamnpehyje cBoje ycmyre. Ouene
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KOj€ Cce MPUKYIIJbajy TOKOM OBAaKBUX €BaJTyaTUBHUX HCTPa’KMBamba y MPBOM PEy C€ OJHOCE Ha
TO KaKO KOPUCHHIIM TPOLEHY]y 3Ha4a] KOHKPETHUX yCIyra W Yy KOjoj MEpH Cy 3a70BOJHHU
Pa3IMYUTUM acTEKTUMA MPYKEHHUX YCIIyTa.

He3zaBucHe exctepHe eBaslyalyje MOTYy JIOHETH J0AaTHE KOPHCTU U 00e30e1nuTH BUIIe
O] TIPOLICHE 3a/I0BOJFCTBA KOPHCHUKA, HAUME, MTPOLICHY eekara npyKeHUuX yciyra.

JA. TIPOUEAYPE YIIYRUBAIbA

VYnyhuBame ce yBEeK BpIIM HAa OCHOBY IPOIEHE MOTpeda KOPUCHHKA M MOXKE Ce
peanu30BaTH jeIMHO Ha OCHOBY MOTITYHE U peJieBaHTHE HH(opMalHje o0 morpedamMma KOpUCHHUKA.
OnroBopHo ynyhuBame 3axTeBa J1a OpraHu3aiuja, koja 06e36elyje Omiio Kojy BpCTy MOJPIIKE,
NPUKYIH KJbY4HE HHPOpMaIUje o moTpedamMma KOHKPETHOT KOPUCHHKA, KAKO O Ha OCHOBY THX
uH(pOopMaIFja MOTJIA TI0Y3/1aHO MTPOIIEHUTH KO KOjeT mpy»kaoma ofpeleHe ycayre KOpUCHUK Ha
HAjjeJHOCTaBHUJU M HAJNOTIYHUjU HA4YUH MOXE 3aJ0OBOJBUTH KOHKpPETHE moTpede uiu
ocTBapuTH ozpeheHa mpasa.

CranmapiHe npolenype y IOCeOHUM CilydajeBUMa, YCTAaHOBJbEHE Of CTpaHe
HAJIJICKHUX MHCTHUTYIIHja, 00EBE3HE Cy 3a CBE, YKJbyuyjyhH H MpyKaolle yciayre y IeHTpUMA.
CBu TIpy)Xaouu yciiyra IyXHH Cy Ja TOINTYjy CTaHIapIHE OIEepaTHBHE IMPOLEAypE Y
CITy4ajeBHMa:

- TOPOIUYHOI HACHJbA M HACHJbA HAJl JICIIOM;

- Ha pOJy W IOJIy 3aCHOBAHOT HACHJbA, YKIbYUY]yNH U CEKCYaTHO HACHJBE;
- CYMHbE Ha TPrOBHHY JbyIUMa;

- MaJoJIeTHHX JIUIa 0e3 Iparme;

- 3[IpaBCTBEBHX CTama O]l 3Hayaja 3a 3allITUTY JaBHOT 3/IpaBJba.

VY cnydajy a opraHusanuja kKoja npyka yciayry MpoLEeHH Ja je TOTpeOHO KOpUCHHUKA
YIIYTUTH W Ha JIpyre yciyre, a Kojeé HUCY y Be3H ca 00aBe3HMM ymyhuBameMm, JIy)KHE Ccy J1a
KOPHCHUKY Jajy MOTIYHY U Ta4yHy MH(OpMAIHjy O HPeAoKeHO0] yCIay3u U OpraHu3aluju Ha
Kojy ymyhyjy.

Kaoa je peu o ucnymwasarwy cmanoapoa onucanux y cneoehe 06e cexkyuje, npumapha je
002080PHOCM  HAONEHCHUX OpacasHux uncmumyyuja. Ilpeyusnuje peueno, obezbehusarve
adekeamHoz Npocmopa u oopeheHux UH@pPaAcmpyKmypHux ycioéa OUMHUX 3d KEAIUMEmHO
npystcarbe yCiyea Nncuxocoyujanne noopuike, 6aui Kao u peuwiasarbe C8ux numarba y 8e3u ca
KoopouHayujom mehy paznuvumum npysxcaoyuma ycavea IICII (u Opyeum penesaHmuum
akmepuma) aKmueHuUM y OKBUPY KOHKPEMHOZ2 YeHmpa 3a a3ul Uid NPUXeamHoz yeHmpad,
npedcmasswajy obasesy ynpase yenmpa u Komecapujama sa usbecnuye u muepayuje (u opyeux
HAONEHCHUX OPAHCABHUX OPeAHA U UHCMUMYYUja). Y mom cmucuy, 3a ucnyrwasarwe cmanoapod
¥ 08UM 06IACMUMA HAOLEICHE CY YAPABO NOMEHYMe OPAHCABHE UHCTUmyyuje u opeanu, a céa
nuUMarba NOBe3aHad Ca UCHYRHABAFEM O08UX CMAHOApOd NOmpeOHO je pewasamu y
KOHCYIMAYUjama ca Rpy#caoyuma yciayed aHeadCo8AHUM ) OK8UPY OUN0 KO2 KOHKPEeMmHOZ2
yeumpa.
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B. MPOCTOPHU U UHO®PACTPYKTYPHU CTAHJAAPIAU

O06e30ehuBame 1 ofpKaBamke MPOCTOPHja 32 peau3alnjy pa3InIuTHX YCIIyTa Koje ce
OZIBHjajy y LIEHTpHMa je y HajuiexxHocTu Komecapujara 3a u30eruie 1 Murpanuje.

[Tpocropuja y K0joj ce 0/IBHjajy aKTUBHOCTH TICHXOCOIMjaTHE MOIpIIKe Tpeba aa Oyme
O0e30enHa M ymoOHA, W Ja CBOjJOM BEJIMYMHOM MW JPYTUM KapaKTepucTHKama omoryhyje
HEOMETaHO M3BOherme Makap 0a3MYHMX aKTUBHOCTU COIMjaiHe moapiuke. HeonmxomHo je nma
npoctopuja Oyze onpemMJbeHa T0BOJbHUM OpojeM KoMaja OCHOBHOT HamelTaja (CTOIHIIE, CTO
u cimyHo). [lopex tora, oapeheHe BpcTe TpymHHX aKTUBHOCTH W PaIUOHUIA COIMjaTHOT
OCHaXHBama (Ha MPUMEP, OKYMAIMOHE) U3UCKY]y JOAATHO ONpEMame MpPOoCTopa y KOME ce
U3BOJIC AKTUBHOCTH.

Kana je peu o n3Bohemy rpyrmHUX aKTHBHOCTH M PAIMOHUIA, HAPOUUTO je BAXKHO J1a
OCTOjU MOTYhHOCT (IeKCHOMITHE OpraHu3alije CTBApH Koje ce Hala3e y MPOCTOPHjH | JIa je
npocTop Moryhe opraHM30BaTH TaKo Ja OJIaKIIaBa U MOJICTHYE HHTEPAKIIU]E U CTBapamke 100pe
rpyIHE TUHAMHUKE.

AKO y IIEHTpPY HE TIOCTOjH MPOCTOP KOjU CE MOXKE HAMEHUTH MCKJbYYHBO 32 TPYKambe
ycayra IMCUXOCOIUjaJIHE TOMPIIKE, W3Yy3€THO j€ BaKHO Jla MOCTOjU TPEIH3aH JOTOBOP O
pacnopeny kopunithema onpehenor mpocropa (y kome ce, u3mel)y ocranor, ofBujajy ¥ yciuyre
TICUXOCOIIHjaTHE TOIPIIKE) U J1a yIpaBa IeHTpa Ipeay3ruMa CBe IITO je Y ’beHOj Mohu kako Ou
OBaj TPOCTOp, y JOTOBOPEHMM TEPMHUHHUMA, CTaja0 HA pacrojiaramy IMpyKaoluMa yciyra
TICHXOCOIIM]jaJTHE MOJPIIIKE.

[Tpy>xaouwu ycayre, y J0roBopy ca yrpaBoM LIEHTpa, 00aBe3HU Cy 1a 00e30e/1e J0BOJbHO
BpEMEHA 3a pajl MIAHUPAHUM y OKBHUPY KOHKPETHOT TEPMHHA, IITO IMOJApa3yMeBa Takohe u
07aroBpeMeH U HEJIBOCMUCIIEH JI0TOBOP M3Mel)y mpykaola yciayre U yupase LeHTpa.

OnpeheHe akTUBHOCTH COLMjaJIHE MOAPILIKE, YKJbY4yjyhHM CHOpPTCKE W peKpeaTuBHE
aKTUBHOCTH, 4YECTO C€ HE M3BOJE Yy 3arBOPEHUM INpocTopuMa. leHepanHo, pa3nuyure
aKTUBHOCTH COIM]jaJTHE TIOApIIKE MOTYhe je U3BOUTH Takohe U y OTBOPEHUM MPOCTOPUMA HITH
npoctopumMa koju cy ad hoc omaGpanu u mpumiaroheHu 3a npyxkame oapeheHuX BHUAOBA
couujanHe noapuke. Mel)ytum, KOHTUHYHpaHa peanusalyja AyropouHUjUX Iporpama HyKHO
3aXTeBa TOCTOjambe 3aceOHOr onroBapajyher mpocropa y koMe je Moryhe opraHu3oBaru
paznuyuTe (U KOMIUIEKCHH]€) aKTUBHOCTH.

[TpocTopuja cBOjoM BENIWYMHOM Tpeba Ja ojroBapa IJIAHUPAHOM Opojy Y4EeCHHKa
AKTUBHOCTH, MOCEOHO KajJa je ped O TPYNHUM aKTUBHOCTHUMA U paJvoHUIAMa. AJEKBaTHA
BEJINYMHA MPOCTOPA MpPEJCTaB/ba Takohe M OUTaH eleMeHT eHe 0e30eTHOCTH. 3axTeB 3a
WCITyHaBakbe CBUX YCIoBa 0€30€THOCTH y MPOCTOPH]U y KOJOj C€ TIPYXkajy YCIyre MoApIIKe
HApOYMUTO j€ HAIJIAIIeH Kaja Cy Y MUTalky aKTUBHOCTH KOj€ YKIbYUY]Y JCIly, & KPUTEPU]YMH 32
HCITyHhaBabe OBUX yCIIOBA TaJa MOPajy /1a Oyy CTPOXKH.

Kama je ped o pammoHWIiamMa W JpyrdM TPYIHHM aKTHBHOCTHMA TICHXOCOIIW]jaTHOT
OCHaXXHMBamba, OHE YECTO HE 3aXTEBajy MOTIYHY PUBATHOCT, aJli j€ HEOIXOAHO Jia ce 00e30enu
HEOMETAHO OJIBUjame aKTUBHOCTH.

Opranuzanyja Koja npyxa yciayry y LeHTpy Ay)KHa je /1a ca MaKiboM Jo0por jomahnHa
KOPHUCTH MPOCTOP KOJH jOj j& T0/eJbEH 3a CIIPOBOh)eHhe aKTUBHOCTH.

Yenmyre icuxoconurjaiHe MOIPIIKe TPAKHOUMa a3uiia, n30eruiaMa 1 MUTPaHTUMa He
peanu3yjy ce HYKHO Yy OKBHpPY IleHTpa. [Ipyxamary yciyre MoXe, y JOTOBOpY ca
Komecapwujarom 3a u3bernuiie 1 MUTpaliije, caMoCTaliHoO 00e30ehuBaru oarosapajyhu mpocrop
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KOJH j€ JIaKO OCTyMaH (IMMOTEHINjaTHUM ) KOPUCHUIIUMA CMEIITEHUM y LIEHTap. Y TOM CIIy4ajy,
OJITOBOPHOCT y BE3W Ca HCIYHABAKBEM MPOCTOPHUX U WHEOPACTPYKTYPHUX CTaHIapaa y
MOTITYHOCTH MIPHITAJIa KOHKPETHOM MPYKAOIly yCIyra.

E. OIIIITA IMTAIbA KOOPINHALIUMJE AKTEPA

EdexTrBHA KOOpIMHALIMjA yCITyTa MOPIIKE MUTPAaHTUMA U U30erIrIiamMa 3ajeJHIIKa je
oaroBopHocT Komecapujara 3a uzderuie 1 MUrpanyje ¥ CBUX IpyKanana OBUX YCIyra Koju
CBOj€ aKTMBHOCTH DPEalN3yjy y OKBUPY KOHKPETHOT LEHTpa 3a a3ui WIH JIPYyror odjexra
onpehenor 3a cmemraj murpanara. Mnak, ynora u onroBopaoct Komecapujara y oBOM morsieny
je mpumapHa.

Koopaunamujom ycinyra moapiike TOCTHke ce Beha ykynmHa eQUKacHOCT |
e(EKTUBHOCT MPYKamka yCIyra ¥ YCIOCTaBJbakhe 3aj6AHIYKOT U KOXEPEHTHOT CHCTEMa yCIyra
NICUXOCOIMjajHe moapuike. [lopen Tora, JIOTHMHO M CBPCHUCXOTHO YKJIaName aKTUBHOCTH
pa3MuMTUX TpyXkanana yciayra (koju yciayre o0e30elyyjy Ha HCTOj JIOKalUju U HCTOj
HOMYJalKju KOPUCHHKA) MTPECTaBJba 3HauajaH JAe0 pellekha 3a H3a30Be Y IUNIaHUPamky YKYITHE
muHamuke aktuBHOcTH IICIL, y ckmamy ca morpebama u HajOOJPMM HMHTEpecHMa ocoda
CMEIITEHUX Y KOHKPETHOM IICHTY.

Y mwpy noctusama 0oJpe KoopauHammje yciyra, Komecapwjary 3a m3bermuie u
Murpanyje (OQHOCHO, yIpaBaMa IIEHTapa) Ha pacrojiarakby CTOjU HEKOJUKO MOTryhmx
MexaHu3ama, KopuimhemeM KOjux je moTpeOHO Tpenu3Huje AepuHucaTh CTaHaapiae
KoopAuHalyje ycayra. OBU MEXaHU3MHU YKIbYUY]Y:

a) pe0BHE KOOPIMHAIIN]CKE CACTaHKE ca KOMIETEHTHUM IPEACTaBHUIMMA CBUX OpraHu3aluja
KOj€ Y KOHKPETHOM LIEHTPY Ipy»Kajy yciayre (y akTyelIHOM IepHoay);

0) ycrocTapJbame KaJleH1apa yciyra,

1) moceOHe KOHCyITalyje y ciy4yajeBMMa HEIUIAaHMPAaHOT IMpecTaHKa Mpyxkama oapeheHux
yciyra, yBohema HOBUX yCiyra, MoTpede 3a mpoMeHama TepMHHa Ipykama onpeleHnx

yciyra, ¥ Ipyror.

Pangu motmyHujer perynucama oIHOCA ca MpYyXKaoluMa yciayra U OCTBapHBama 00Jbe
YKYITHE KOOpAMHAIMje YCIIyra MoJpIIKe ocodama CMEIITEeHUM Y LIEHTpe 3a a3ujl U MPUXBaTHE
U TpaH3UTHE LieHTpe, Komecapujar 3a u3bemmie U MHUrpalyje 3akbydyje MEMOpaHIyMe O
capaamu’ ca CBUM INpPY/KaolMMa YCIyra KOju HCIIyHE peleBAaHTHE YCJIOBE Y IIOIIey
KOMIIETEHTHOCTH M KBaJM(PHUKOBAaHOCTH. KibyuHe Tauke OBOT' JOKYMEHTA OJIHOCE C€ Ha:

1. Bpcry ycmyra koje he KoHKpeTHa opranu3aija ooe3oehuparu;

2. Kareropuje KOpHCHHKa Kojuma he ce yciyre npyxaru;

3. TUTaHWpaHH MTEePHOJ MPYXKarmba yCIIyTa;

4. wHdopmarje 0 HHIUBUIYATHUM TPYKaollMMa yCyra Koje opranu3aliyja rianipa aa
aHraxyje;

o

TEPUTOPHjaATTHE OJIPEIHMLIE IPYKakba KOHKPETHUX YCIIyTa;
6. HauMH OCTBapHBama KOMYHUKaIje u3Mehy nornucHuka Memopanayma.

Monen MmemopaHyMa 0 capaimH 1aT je kao npuiior Memopandym.docx.

7'V cnyuajy na noctoju yrosop n3meljy Komecapujara u oprausanuje Koja mpyxa yciayre, a KOji CaJpiKu CBE
KJbY4HE eJIEeMEHTE, He MOpa Ce MOTIHCUBATH NOce0aH MEMOPaHIyM
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3akJbydrBamk-EM OBAaKBHUX MEMOpaHIymMa oMoryhyije ce:

MOTIYHA MPENICAHOCT MPYKama yCIyra noApIiike (pema BpCTH yciyra, KaTeropijama
KOPHCHHKA, UT/);

00Jba TepUTOpHUjaITHA pactiopel)eHOCT MpyrKama yCiIyra;

panmoHanHuje Kopuiheme pacnoIoKUBHUX pecypca U KalaluTeTa 3a MPYKambe yCIyra
TICUXOCOIIHMjaTHE MOPIIKE TPAXKUOIUMA a31jia, MUTPAHTUMA U U30eTIHIIaMa

npaheme U eBajyalyja Mpy>KeHUX yciIyra.
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